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Ano 2013

Relatério Anual de disponibilidade dos Pontos Clientes da Metro-CG

Relatério Anual de disponibilidade de cada ponto de conexao da rede Metro-CG.
Para manter o nivel de qualidade do servigo, cada ponto deve ficar, em média, 99,5% do tempo disponivel.

Horas Indisponiveis -Tipo de Falha
Fontos Fibra Elétrica | Prog-Ponto | Prog-Metro |Prog-Fonto-ConcentradofPonto-Concentrador Staff-Ponto Staff-Metro Roteador
Embrapa 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
ETER 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Fapesq 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
IFPBE 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
INSA-Faz 0:00:00] 43:24:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:03:00 0:00:00 0:00:00
INSA-Sede 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
PACTQ 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
PACTQ-Citta 0:00:00 0:00:00 11:22:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:56:00 0:00:00 0:00:00
POP 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
UEPB-CasabBrasil 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:45:00 0:00:00 0:00:00 19:26:00 0:00:00 0:00:00
UEPB-Grafica 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:06:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
LUEPB-Dir 207:33:00 0:00:00 0:00:00 7:36:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
LUEPB-Mac 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2:53:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
LUEPB-Sede 0:00:00 0:04:00 10:26:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
UFCG-Cchs 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
UFCG-Huac 0:00:00 0:00:00 0:00-00 0:00-00 0-00:00 0-00:00 0-00:00 0:00:00 0:00:-00




Horas Indisponiveis |Disponibilidade Percentual] | Legenda
Pontos thal_ Fflndl.car..inr Total P/Indicador Tivos de falha afetando os PoPs
Embrapa 0:00:00 0:00:00 100,00 100.00} | “fipra: indisponibilidade causada por falha nos enlaces de fibra 6tica
ETER 0:00:00 0:00:00 100,00 100,00] | -elétrica: indisponibilidade causada por falha no fornecimento de energia
Fapesq 0:00:00 0:00:00 100.00 100.,00] | elétrica do Ponto
IFPE 0-00-00 0-00-00 100.00 100.00| | -prog-ponto: indisponibilidade causada por manutengéo programada
INSA-Faz 4327001 432700 39,50 39,50 Ss:'ﬁgaggppﬁ:mod::Cr))gtr?ibilidade causada por manutengao programada solicitada
INSA-Sede 0:00:00 0:00:00 100,00 100,00 pelo pop
PACTQ 0:00:00 0:00:00 100.00 100.00 -prog-ponto-concentrador: indisponibilidade causada por manutengéo
PACTQ-Citta 13:15:00 1:56:00 99,85 99.98| | programada solicitada pelo Ponto concentrador
POP 0-:00-00 0-00:00 100.00 100.00 -ponto-concentrador: indisponibilidade em um Ponto que é decorrente da
UEPB-CasaBrasil| 21:11:00[ 19:26:00 99,76 g9,7g| | queda de um outro Ponto concentrador o .
UEPB-Grafica 0-06-00 0-00-00 100 00 100 00 :jstalff-pontct): |nd|§gont|b_|lldade d(?corrente de agéo glreta (cjio dPontol; incluindo
, esligamentos acidentais, conexdo e manuseio inadequado de cabos,
UEPB-Dir* 215:09:00] 207:33:00 97.54 I7.63| | problemas de acesso fisico ao Ponto (para manutengao de fibras), entre
UEPB-Mac 2:53:00 0:00:00 99 97 100,00 | outros
LUEPB-5ede 10:30:00 0:04:00 99 35 100.,00| | -staff-pop: indisponibilidade decorrente de agéo direta do PoP, incluindo
UFCG-Cchs 0:00-00 0:00:00 100.00 100.00| | desligamentos acidentais, conexdo e manuseio inadequado de cabos,
UFCG-Huac 0-00-00 0-00-00 100 00 100 00 problemas de acesso fisico ao PoP (para manutengéo de operadoras), erros
- - de configuracdo em roteadores e switches, entre outros
-roteador: indisponibilidade causada por falhas de hardware/software de
* Ponto abaixo da média de disponibilidade. roteadores
Totalizacdo das falhas
-Horas Indisponiveis Totais e Disponibilidade Percentual Total:
consideram todos os tipos de falha na sua composi¢ao
-Horas Indisponiveis p/ Indicador e Disponibilidade Percentual p/
Indicador: consideram todos os tipos de falha na sua composigao, com
excecgao das falhas causadas por manutengdes programadas (prog-pop,
prog-ponto e prog-ponto-concentrador)




Lista de UP-TIME dos Pontos da Metro-CG

UP-Time dos Pontos

Pontos Up-Time em dias Campedes de Disponibilidade
POP 1487
UFCG-Huac 1345
UEPB-Dir 950
PAQTC 897
INSA-Sede 795
Fapesq 681
UFCG-Ccbs 681
IFPB 662
Embrapa 537
UEPB-Grafica 449
ETER 431
UEPB-Mac 402
INSA-Faz 337
UEPB-CasaBrasil 174 -
UEPB-Sede 19 -
PAQTC-Citta 9 -




Legenda dos campedes de disponibilidade:

Disponibilidade Bronze (up-time = 6 meses)

Disponibilidade Prata (up-time = 1 ano)
Disponibilidade Ouro (up-time = 2 anos)

Disponibilidade Platina (up-time = 3 anos)

Disponibilidade Diamante (up-time = 4 anos)



Quantidade de Quedas dos Pontos

Quedas no Ano
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Lista de Disponibilidade dos Pontos da Metro-CG no ano

Porcentagem de tempo no ar por indicador, por ordem decrescente

Disponibilidade dos Pontos

Pontos Disponibilidade em porcentagem
Embrapa 100
ETER 100
Fapesq 100
IFPB 100
INSA-Sede 100
PAQTC 100
POP 100
UEPB-Grafica 100
UEPB-Mac 100
UEPB-Sede 100
UFCG-Ccbs 100
UFCG-Huac 100
PACTC-Citta 99,98
UEPB-CasaBrasil 99,78
INSA-Faz 99,5
UEPB-Dir 97,63




Mapa da Rede Metro-CG no inicio de 2013

UEFE JEFE UEFE
Sede ETEER CaszaEBra=sil Dir
ey ey ey H e

LUEFE
Grafica
o
'
HEPE~MALC
e S ey S ey < &
FAFESQ FAQTC UFCG EMERAFA . UFCG H‘-]
L7 7 CCES L7 HUALC
M i - b
H: - - o
& @ < ® < ®
IFFPE INSA-Sede IMSA-Faz

bl bl bl



Mapa da Rede Metro-CG no final de 2013
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