Abril / 2010

Relatério Mensal de disponibilidade de cada ponto de conexao da rede Metro-CG.

Relatério mensal de disponibilidade dos Pontos Clientes da Metro-CG

Para manter o nivel de qualidade do servigo, cada ponto deve ficar, em média, 99,5% do tempo disponivel.

Horas Indisponiveis -Tipe de Falha
Pontos Fikra Elétrica Prog-Ponto | Prog-POP  |Prog-Ponto-Concentrador| Ponto-Concentrador | Staff-Ponto Stafft-POP Roteadaor
Embrapa 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Fapesq 0-00:00 0:00-00 0-00:00 0:05:00 0:00:00 0:00:00 0:00-00 0-00:00 0-00:00
INSA-Faz 0-00-00 54:10:00 0-00-00 0-00-00 0:00:00 0-00:-00 0:00-00 0-00-00 0-00-00
NSA-Sede 0-00:00 0:00-00 0-00:00 0-00:-00 0:00:00 0:00:00 0:00-00 0-00:00 0-00:00
IFFPB 0-00-00 37:40:00 0-00-00 0-00-00 0:00:00 0-00:-00 0:00-00 0-00-00 0-00-00
PACTO 0-00:00 0:00-00 0-00:-00 0-00:-00 0:00:00 0:00:00 0:00-00 0-00:00 0-00:00
POP 0-00:-00 0:00-00 0-00:-00 0-00-00 0:00:00 0:00:-00 0:00-00 0-00:-00 0-00-00
UEFB-Adm 0-00:00 0:20:00 0-00:-00 0-00:-00 0:00:00 0:00:00 0:00-00 0-00:00 0-00:00
UEPB-Ceduc 0:00-000  20:00:00 0:00:-00 0-00:-00 0:00:00 0:00:00 0:00-00 0:-00:-00 0-00:-00
LUEFPB-Comsoc 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 20:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
UEFPB-Dir 0:-00:00 0:00-00 0:00:00 0-00:-00 0:00:00 20:00:00 0:00-00 0:-00:00 0:-00:00
LUEPB-Sede 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
UFCG-Cchs 0-00:-00 1:30:00 0-00:-00 0-00-00 0:00:00 0:00:00 0:00-00 0-00:-00 0-00:-00
UFCG-Huac 0:00:00 18:50:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00




Horas Indispaoniveis

Disponibilidade Percentual

Pontos Total P/Indicador Total P/Indicador
Emhrapa 0:00:00 0:00:00 100,00 100,00
Fapesqg 0-05:00 0-00:00 99.99 100.00
INSA-Faz* 54:-10:00] 54:10:00 92 .48 92 48
MNSA-Sede 0:00:00 0:00:00 100,00 100,00
IFPB* 37:40:000  37:40:00 9477 9477
PACTO 0:00:00 0-:00:00 100.00 100.00
POP 0:00:00 0:00:00 100,00 100,00
LUEPB-Adm 0-20:00 0-20:00 99.95 89 95
UEPB-Ceduc® 20:00:000  20:00:00 97.22 97.22
UEPB-Comsoc® 20:00:000  20:00:00 97.22 97.22
UEPB-Dir* 20:00:000  20:00:00 97.22 97.22
LUEPB-Sede 0:00:00 0-:00:00 100.00 100.00
UFCG-Cchs 1:30:00 1:30:00 99.79 99.79
UFCG-Huac™ 168:50:00 18:50:00 97.30 97.30

* Ponto abaixo da média de disponibilidade.

Legenda

Tipos de falha afetando os PoPs
-fibra: indisponibilidade causada por falha nos enlaces de fibra 6tica

-elétrica: indisponibilidade causada por falha no fornecimento de energia
elétrica do Ponto

-prog-ponto: indisponibilidade causada por manutengao programada
solicitada pelo Ponto

-prog-pop: indisponibilidade causada por manutengdo programada
solicitada pelo pop

-prog-ponto-concentrador: indisponibilidade causada por manutengéo
programada solicitada pelo Ponto concentrador

-ponto-concentrador: indisponibilidade em um Ponto que é decorrente da
queda de um outro Ponto concentrador

-staff-ponto: indisponibilidade decorrente de agéo direta do Ponto, incluindo
desligamentos acidentais, conexao e manuseio inadequado de cabos,
problemas de acesso fisico ao Ponto (para manutencgéao de fibras), entre
outros

-staff-pop: indisponibilidade decorrente de agéo direta do PoP, incluindo
desligamentos acidentais, conexdo e manuseio inadequado de cabos,
problemas de acesso fisico ao PoP (para manutengéo de operadoras), erros
de configuracdo em roteadores e switches, entre outros

-roteador: indisponibilidade causada por falhas de hardware/software de
roteadores

Totalizacdo das falhas
-Horas Indisponiveis Totais e Disponibilidade Percentual Total:

consideram todos os tipos de falha na sua composi¢ao

-Horas Indisponiveis p/ Indicador e Disponibilidade Percentual p/
Indicador: consideram todos os tipos de falha na sua composigao, com
excecgao das falhas causadas por manutengdes programadas (prog-pop,
prog-ponto e prog-ponto-concentrador)




Lista de UP-TIME dos Pontos da Metro-CG

UP-Time dos Pontos

Pontos Up-Time em dias
INSA-Sede 280
PACTQ 212
POP 119
UEPB-Dir 115
UEPB-Sede 105
UEPB-Comsoc 85
Embrapa 43
UEPB-Adm 26
Fapesq 13
UEPB-Ceduc 7
UFCG-Huac 7
INSA-Faz 4
IFPB

UFCG-Ccbs




Graficos das indisponibilidades de cada Ponto

FAPESQ
POP-PE / RNP * Projeto WebManager
Estatistica de: Roteador FAPES() Grafice: Status operacional
Hardware: Roteador FAPES() Data: Ter 20/04/2010
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INSA-FAZ
POP-FB / RNF * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador INSAFaz Grafico; Status operaclonal
Hardware: Roteador INSAFaz Data: Sab 03/04,/2010
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POP-PB / RNFP * Projeto WebManager

Estatizica de: Roteador INSAFaz Grafice: Status operacional
Hardware: Roteador INSAFaz Diata: Chm 08/04,2010
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POP-FB / BNP * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador INSAFaz Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador INSAFaz Diata: Sab 17/04/2010
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POP-FB / RNF * Projeto Weblanager

Estatistica de: Roteador INSAFaz Grafice: Status operacional
Hardware: Roteador INSAFaz Data: Dom 18/04/2010
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POP-PE / ENF * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador INSAFaz Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador INSAFaz Data: Seg 19/04/2010
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FOP-PE / RNF * Frojeto WebMManager

Estatishica de: Roteador INSAFaz Grafice: Status operacional
Hardware: Roteador INSAFaz Data: Sex 23/04/2010
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POP-PBE / RNP * Projeto WebManager

Estatiztica de: Roteador INSAFaz Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador INSAFaz Data: (m 292/04/2010
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Estatistica de: Roteador IFPB
Hardware: Roteador IFPRE

POP-IB / BEINP * Projeto WebManager

Grafico: Status operacional

Data; Qua 07/04/2010
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POP-FE / RNP * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador IFPB Grafico: Status operacional
Hatdware: Roteador IFPB Data: Dom 11/04/2010
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POP-PE / RNP * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador IFPB Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador IFPB Data: Seg 12/04/2010
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UEPB-ADM
POP-FB / ENF * Projeto WeblManager

Estatistica de: Roteador UEPE/Adin Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador TEPE/Admn Data: Ter 06/04/2010
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UEPB-CEDUC
POP-PB / EINP * Projeto WebManager
Estatistica de: Roteador UEPB/CEDUC Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UEPB/CEDUC Data: Sab 24/04/2010

Fracao do ftempo up
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POP-PE / ENP * Projeto WebManager
Estatistica de: Roteador UEPB/CEDUC Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UEPB/CEDUC Data: Dom 25/04/2010

Fracao do tempo up
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POP-FE / ENP * Projeto WebManager
Estatistica de: Roteador UEPB/CEDUC Grafice: Status operacional
Hardware: Roteador UEPE/CEDTUC Data: Seg 26/04/2010

Fracao do tempo up
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UEPB-COMSOC
POP-PB / RNP * Projeto WebManager
Estatistica de: Roteador TEPB/ComSoc Grafice: Status operacional
Hardware: Roteador UEPB/ComSoc Data: Sab 24/04/2010

Fracao do tempo up
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POP-FPB / RNF * Projeto WebManager
Estatistica de: Roteador UEPB/ComSoc Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UEPB/ComSoc Data: Dom 25/04/2010

Fracao do tempo up
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POP-PE / ENF * Projeto WebManager
Estatistica de: Roteador UEPB/ComSoc Crafice: Statns operacional
Hardware: Roteador UEPB/ComSoc Data: Seg 26/04/2010

Fracao do tempo up
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UEPB-DIR
POP-PE / EINFP * Projeto Weblanager

Estatistica de: Roteador UEFB/Dir Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UEPB/Dur Data: Sab 24/04/2010
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POP-FPE / ENP * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador UEPB/Dir Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UEPB/Dir Data: Dlom 25/04/2010
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POFP-FE / BEINP * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador UEPB/Dir (Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UEPB/Thr Data: Seg 26/04/2010
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UFCG-CCBS
POP-FE / ENP * Projeto Webl/Ianager

Estatistica de: Roteador UFCG/CCBS Grafico: Status operacional
Hardwatre: Roteador UFCG/CCBS Data: Seg 12/04/2010
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POP-FE / RNF * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador UFCG/CCES iGrafico; Status operacional
Hardware: Roteador UFCG/CCES Data: Qua 14/04/2010
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POP-FE / ENP * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador UFCG/CCES Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UFCG/CCBS Data: Qwm 15/04/2010
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POP-FB / ENF * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador UFCG/CCBS Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UFCG/CCBS Data: Sab 17/04/2010
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UFCG-HUAC
POP-FE / BENP * Projeto WebMManager

Estatistica de: Roteador UFCGHUAC Grafice: Status operacional
Hardware: Roteador TFCG/HUAC Data: Sab 24/04/2010
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POP-PE /| ENF * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador UFCG/HUAC (Grafice: Statns operacional
Hardware: Roteador UFCG/HUAC Data; Do 25/04/2010
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POP-FE / RINFP * Projeto WebManager

Estatistica de: Roteador UFCG/HUAC Grafico: Status operacional
Hardware: Roteador UFCG/HUAC Data: Seg 26/04/2010
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